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RESUMO

A SETE SERVICOS, implementou seu Programa de Compliance com a finalidade
de poder garantir que sua atuacdo ocorra apenas dentro das leis e dos principios éticos. Com
isso, buscou padronizar a conduta de TODOS o0s seus colaboradores e reformular
procedimentos e politicas, como forma de tratar e prevenir riscos a integridade presentes em

sua operagao.

Neste Cddigo de Etica, que funcionara como o guia méaximo das condutas dentro da
empresa, encontram-se as principais normas éticas adotadas pela SETE SERVICOS, além dos
principais temas abordados pelo Programa de Integridade, funcionando para o leitor como um
verdadeiro manual acerca da conduta ética que deve proceder em sua atuagao profissional.

O Codigo de Etica é o principal documento do Programa de Integridade, pois é
nele que se encontram nossos principios, 0 modelo de condutas esperadas de nossos
colaboradores e parceiros comerciais, bem como as consequéncias de possiveis

descumprimentos do que estiver disposto neste Cadigo.

Além disso, todos os guias, politicas e demais cédigos que se mostrarem
necessarios ao longo do monitoramento e aperfeicoamento do programa, seguirdo 0s

mesmos principios aqui dispostos, tendo sempre como base este Codigo de Etica.

Palavras-chave: Programa de compliance. Conduta ética. Legalidade. Manual.
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APRESENTACAO

A SETE SERVICOS, embora sempre tenha atuado de forma ética, viu a necessidade
de formalizar as politicas internas adotadas por meio de um instrumento claro e objetivo, dispondo
a todos um mecanismo de facil acesso para consulta prévia e pronto esclarecimento quanto a

conduta ética que se espera de todos aqueles com quem possui relacdes.

Através do presente documento, a empresa objetiva guiar uma harmonizacdo dos
valores pessoais e profissionais de todos que compdem (direta ou indiretamente) a SETE
SERVICOS, com os padrdes de comportamento e valores preconizados, 0s quais sdo pautados
em preceitos legais e éticos a serem seguidos por todos, sem qualquer distingdo de cargo ou

hierarquia.

APLICACAO

Consciente de seu papel social e da importancia de estabelecer padrdes éticos para a
conducéo das relagdes internas e externas envolvendo a empresa, a SETE SERVICOS instituiu
seu programa de ética e Compliance, que possui como documento maximo o presente Codigo de

Conduta Etica, sendo este um verdadeiro manual para seus colaboradores.

Este documento € aplicavel a todos os componentes da estrutura organizacional e de
todas as atividades que compdem a empresa, aplicando-se indistintamente a todos os niveis
hierarquicos, incluindo terceiros que atuem em seu nome ou com quem mantenha qualquer
relacéo.

INTRODUCAO

Embora sempre tenha havido uma grande preocupacdo da SETE SERVICOS para
gque sua atuagcdo no mercado ocorresse apenas dentro dos limites legais, a empresa nao podia

garantir que 100% de seus empregados e parceiros nutriam esse mesmo comprometimento.

Essa era uma incerteza que nao podia mais permanecer, pois se apenas um

colaborador ou membro da alta gestao agisse de forma ilegal ou antiética, ainda que nao fosse
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uma conduta aprovada pela grande maioria, todo o time estaria sujeito a sofrer as
consequéncias daquele ato e a imagem da empresa, conquistada com arduos esfor¢cos de um
trabalho sério e duradouro, poderia ser exposta em razdo de uma conduta praticada

individualmente.

Pensando nisso o programa de Compliance passou a ser mais bem estruturado e,
com ele, novas formas de atuar no mercado e novos procedimentos, a fim de assegurar a
probidade das medidas, acbes de capacitacdo, criacdo de mecanismos de denuncia de
condutas indesejadas, fiscalizacdo, monitoramento, prevencdo e auxilio para transformar a

empresa em uma referéncia de legalidade, ética e, acima de tudo seguranca.

Por meio dos membros da alta direcéo, foi firmado um compromisso de agir sempre
em conformidade com as diretrizes e limitacGes legais, bem como de respeitar os principios
éticos e morais adotados em todas as relagbes comerciais. Compromisso esse que se
estendeu a todos os que compdem a empresa ou que com ela pretendem ter (ou mesmo ja

tenham) qualquer tipo de ligagéo.

Atualmente, a SETE SERVICOS tem suas proprias normas e politicas internas
voltadas ao provimento de uma cultura ética. Um projeto em constante evolugdo que busca
prevenir e eliminar, de forma definitiva, qualquer caso indesejado de fraude, corrupcéo,
discriminagdo, preconceito ou qualquer outra acdo antiética ou ilegal que possa

envolver a empresa e seus colaboradores.

O sucesso do programa de Compliance resulta em um ambiente de trabalho cada
vez melhor, integro, transparente e confiavel, de modo a propiciar o crescimento daqueles

profissionais que atuam diariamente de acordo com os valores éticos adotados pela empresa.

A participagcdo de cada colaborador € fundamental para o sucesso do programa.
Por isso, foi criado o presente Codigo de Conduta Etica, documento que traduz, em linguagem
clara, a conduta esperada pela empresa diante das mais diversas situacdes que podem ocorrer

no dia a dia do colaborador.

E fundamental que todos tenham conhecimento acerca do teor deste Cédigo de
Conduta Etica e que o utilizem como um verdadeiro guia de atuagdo profissional,
desenvolvendo suas atividades dentro dos mesmos padrdes éticos e morais adotados pela
SETE SERVICOS.
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1. CAPITULO | - PRINCIPIOS ETICOS

a) Principios éticos individuais

A conduta profissional de todos os componentes da SETE SERVICOS deve estar
sempre pautada nos seguintes valores individuais:
I.  Transparéncia;
ll. Etica;
[ll. Responsabilidade;
IV. Respeito ao meio ambiente;
V. Respeito aos direitos civis e humanos;
VI. Boa-fé.

Para concretizacdo desses valores, € preciso que cada um se conscientize

guanto a prética das seguintes condutas:

I.  Responsabilidade no relacionamento com pessoas e com bens de terceiros;

II. Zelo quanto as tarefas assumidas;

[ll. Dedicacado e capacitagdo constantes;

IV. Confidencialidade quanto as informacdes sigilosas corporativas e de terceiros;

V. Imparcialidade nas avaliagfes e julgamentos;

VI. Respeito a quaisquer diferencas pessoais, sejam de cunho social, cultural, de orientacéo
sexual, religiosa, de género, raga, etc.;

VII. Exceléncia no atendimento ao publico;

VIII. Compromisso com atitudes legais, justas e éticas.

b) Principios éticos coletivos

Além dos principios éticos individuais, a empresa em si possui principios coletivos,
harmdnicos com os principios individuais e humanos, complementando-os, podendo ser

enumerados da seguinte forma:

. Comprometimento: todos da empresa, sem exclusdo de qualquer membro, se
comprometerdo com as normas impostas pelo programa de Compliance, da mesma

forma e sem qualquer distin¢cdo de cargo;
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Il. Legalidade: toda atuacéo da empresa e de quem por ela atuar, devera ser em plena
conformidade com a lei, com as normas ambientais e éticas internas, e dotada de boa-
fé e transparéncia;

[ll. Isonomia: ndo havera distingdo entre o corpo de funcionarios, devendo haver
tratamento igual a todos, incluindo membros da alta gestdo. O principio deve ser
respeitado, inclusive, no tocante as investigacfes internas promovidas pelo setor de
compliance;

IV. Fidedignidade: todos os arquivos e registros contdbeis, bem como controle de suas
operacdes, funcionamento do canal de denuncias, pareceres, diligéncias de parceiros
comerciais, entre outros documentos, devem ser fiéis aos fatos, devendo reproduzir
com a maxima fidedignidade a realidade; devendo, inclusive, estarem disponiveis a
auditoria do setor de compliance;

V. Monitoramento: traduz o dever de todos em fiscalizar a prépria conduta e a conduta
dos colegas, devendo sempre reportar ao Compliance Officer (utilizando, ou nao, o
Canal de Denuncias) qualguer ocorréncia de condutas indesejadas, antiéticas e
desonestas, contribuindo, assim, para a imediata interrupgdo de qualquer atividade
ilegal.

VI. Due Diligence: sempre deve haver pesquisas prévias as contratacdes que envolvam a
SETE SERVICOS, seja com pessoas fisicas ou juridicas, a fim de garantir que a
empresa apenas se envolva com quem compartilha e pratica os mesmos valores de
integridade;

Autonomia: o setor de Compliance deve estar vinculado a todas as atividades da
empresa, atuando de forma autbnoma e independente, monitorando o0s riscos e
emitindo concordancia ou discordancia em relacdo as situacdes que envolvam a SETE
SERVICOS e seus colaboradores, garantido a seus membros protecdo total contra

punicdes arbitrarias.

2 . CAPITULO Il - ATUACAO DOS COLABORADORES

Na SETE SERVICOS, todos os colaboradores, de absolutamente todos os niveis
hierarquicos, devem estar compromissados com os valores éticos individuais e coletivos da
empresa, desde seu ingresso até a execucao dos servigos, em todos os tipos de relacionamentos,
sejam internos, com clientes, com fornecedores, com parceiros de negdcios, com a imprensa e

midias sociais, com investidores, com 6rgéos e agentes publicos ou com a comunidade.

A primazia pela conduta ilibada e o fiel cumprimento as leis e regulamentos internos, o
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que envolve a norma de conduta presente neste codigo, sdo padrdes da SETE SERVICOS,

exigidos de todo o seu quadro, sem qualquer tipo de distin¢ao.

Nenhuma forma de desvio de conduta, seja de ilegalidade ou antiética, sera aceita
pela empresa; que promovera formas de prevencdo, coibicdo e apuracdo dos fatos, podendo
sujeitar o agente a medidas disciplinares ou, em se tratando de terceiros/fornecedores, a
rescisdes contratuais com possibilidade de incidéncia de multas. Isto, sem qualgquer prejuizo

as consequéncias legais aplicaveis.

A postura ética é um padrédo ensinado, incentivado e exigido na SETE SERVICOS.
Portanto, situagcfes de assédio moral, sexual, hierarquico, ou ainda qualquer tipo de discriminacdo
(seja racial, de género, ou de qualquer outra natureza), ndo serdo aceitas.

O uso de bebidas alcodlicas, drogas ou substancias que possam alterar ou causar
desvio de comportamento durante a jornada ou no ambiente de trabalho é totalmente proibido,
assim como portar ou utilizar armas de qualquer espécie nas dependéncias da empresa, salvo
nos casos autorizados por lei e em relagéo aos funcionarios que sejam autorizados a portar tais

armas.

A SETE SERVICOS compromete-se expressamente com uma postura de
conformidade e legalidade, sendo que as condutas dos funcionarios estarao sujeitas a verificagédo

por parte do setor de compliance sempre que for necessario.

a) Sobre o Ambiente de Trabalho e Relacionamento Interno

A SETE SERVICOS entende que, para sermos respeitados, é necessario um
ambiente de trabalho saudavel e de muatuo respeito. Isso significa medir as consequéncias de
nossas acgoes, preservar a dignidade alheia e valorizar as diferencas sociais, afastando as
diversas formas de discriminagdo, declaradas ou dissimuladas, que segreguem ou humilhem

gualquer um de nossos colaboradores.

A cortesia, a consideracdo e o respeito muituo preservam a imagem profissional de

cada um dos colaboradores e estimulam a imparcialidade e a cooperacéo entre eles.

De fato, algumas praticas sao essenciais para preservar a sinergia entre o0s
colaboradores e promover padrdes profissionais, tais como:
I.  PARTILHAR AS INFORMACOES necessérias para o desempenho das funcdes de cada
colaborador;
ll. RESPEITAR AS ATRIBUICOES funcionais dos outros e somente contrapb-las em
situacBes excepcionais e por razbes imperativas, como denuncias sobre a¢cdes antiéticas

Ou corruptas;
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lIl. COMUNICAR PREVIA E DIRETAMENTE ao superior hierarquico e ao compliance officer
qualquer problema que entender ser de cunho antiético ou ilegal por meio das
ferramentas disponiveis, como o canal de dendncias;

IV. CUMPRIR AS METAS tendo sempre em vista meios licitos para alcanca-las e procurar
contribuir positivamente para avaliar o quanto sédo factiveis;

V. CONFERIR O CREDITO respectivo aos trabalhos ou as ideias dos colegas quando forem
divulgados;

VI. RESPEITAR as opinides e as diferencas dos colegas de trabalho para criar um ambiente

ético, democratico e justo.

Assumimos como principio respeitar, conscientizar e promover o0s Direitos
Humanos em nossas atividades e atuar em conformidade com os preceitos da Constituicdo
Federal e com os tratados e convengdes internacionais ratificados pelo Estado, a exemplo da
Carta Internacional dos Direitos Humanos.

b) Assédio no Ambiente Interno

c) Sabe-se que, embora a empresa possa disponibilizar todas as ferramentas possiveis para
evitar um ambiente de trabalho antiético, alguns colaboradores podem acabar sofrendo
algum tipo de assédio, seja de cunho moral ou até mesmo sexual.

d) Portanto, é necessério ter em mente que importunar, molestar, aborrecer, incomodar,
perseguir com insisténcia inoportuna ou praticar toda e qualquer conduta que cause
constrangimento psicoldgico ou fisico a pessoa sdo atitudes consideradas assédio.

e) Embora muitas vezes o assédio venha de um superior hierarquico, em razdo de seu cargo,
as condutas ndo ocorrem necessariamente apenas entre um subordinado e um superior.
Existem possibilidades em que o assediador pode ser uma pessoa da mesma equipe, uma
pessoa de outro setor da empresa e até mesmo um subordinado assediando seu superior
hierarquico.

f) A SETE SERVICOS entende que qualquer ato que possa gerar constrangimento
psicologico ou fisico a qualquer um de seus colaboradores ou parceiros, deve ser
comunicado imediatamente a equipe de Compliance, visando a apuracdo e ao
encerramento imediato das atitudes antiéticas, sendo possivel a punicdo do agressor de
acordo com o disposto no Capitulo XIII deste Cadigo.

g) Assim, desqualificar, desrespeitar, afetar a honra, intimidar, ameacar, coagir,
discriminar e assediar moral e sexualmente sdo condutas totalmente reprovaveis por
esta empresa, sendo de suma importancia a comunicacdo em qualquer um destes casos,
seja por meio do canal de denuncias, site, e-mail ou telefone contidos no site da empresa e

descritos no Capitulo XII deste Codigo.
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3. CAPITULO IIl - ATUACAO DA ALTA GESTAO

No modelo adotado pela SETE SERVICOS, a alta gestdo compromete-se
pessoalmente com a submissdo as regras de conduta ética estipuladas neste Cdédigo,
formalmente pactuando sua participacdo e a de todos da empresa, inclusive quanto aos
procedimentos de capacitacdo, a fim de instituir uma politica padronizada de cumprimento a lei e

aos valores de integridade.

A alta gestéo, juntamente com a instancia responsavel pelo compliance, tem o papel
de garantir o cumprimento das legislacdes aplicaveis e proporcionar condicdes e ambiente

propicio para tanto.

O dever da alta gestao é também supervisionar os colaboradores e possibilitar meios

de interrupcdo imediata de desvios de conduta.

Portanto, séo deveres de todos os membros da alta gestdo, os quais se enumeram,

porém, ndo se limitando a:

a) Esclarecer a existéncia de eventual conflito de interesses, bem como comunicar
qualquer circunstancia ou fato impeditivo de participacdo em decisdes;

b) Ter conduta honesta, transparente e de boa-fé, dando o exemplo no exercicio de suas
funcdes;

c) Motivar o respeito e a confianga dos colaboradores, parceiros e clientes, por meio da
exemplaridade de conduta integra;

d) Participar dos treinamentos e capacitacfes referentes ao programa de compliance,
visando contribuir para os avancos das politicas de prevencao/gerenciamento de
riscos;

e) Honrar e cumprir o disposto neste Codigo.

Percebe-se que o compromisso da Alta Gestdo é expresso, mas, em que pese 0
dever de orientacdo e supervisdo dos gestores, ndo se afasta a responsabilidade pessoal de

cada colaborador.

O comprometimento da Alta Gestéo pode ser assim entendido:
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EXEMPLO DE COMPORTAMENTO ETICO E ENGAJAMENTO DE NIVEL GERENCIAL E
PROFISSIONAL APOIO AO PROGRAMA

COMPROMETIMENTO

DA ALTA GESTAO

SUPERVISIONAR O CUMPRIMENTO BUSCAR O APERFEICOAMENTO DO
DESTE CODIGO E DA LEGISLACAO PROGRAMA E CRIACAO DE UM
VIGENTE AMBIENTE INTEGRO

Em hipotéticos casos de membros da alta gestdo estarem envolvidos em inquéritos
policiais, processos administrativos, processos judiciais ou qualquer outra investigagdo por entes
publicos ou privados que possam colocar em risco a imagem e os negocios da SETE SERVICOS,
o Comité de Etica sera convocado para realizar investigacdo interna prépria, visando apurar os

fatos.

Nesse tipo de caso serd formado, pelos membros natos e rotativos do Comité de
Etica, um grupo de trabalho especial de gest&o de crise, que ir& avaliar caso a caso e estabelecer

um protocolo de gestao.

No referido protocolo sera possivel a recomendacdo de uma série de atividades
visando cessar o dano e a proteger a imagem da SETE SERVICOS, sendo possivel a

recomendacao de:

a) Afastamento temporério do membro da alta gestdo envolvido na crise, incluindo, mas ndo se
limitando a:
e exercer, direta ou indiretamente, influéncia sobre colaboradores ou a alta dire¢cdo da SETE
SERVICOS, capaz de nortear a tomada de decisdes ou atos administradores;
e atuar, ainda que informalmente, como representante, procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesse da SETE SERVICOS junto aos 0Orgdos ou entidades da
administracdo publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do

DF e dos municipios;
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e praticar ato ligado & SETE SERVICOS;
e requerer atos administrativos de agentes publicos, de qualquer natureza relacionadas a SETE
SERVICOS;
e prestar servi¢cos, ainda que eventuais, para a empresa e seus fornecedores;
e participar da elaboracao, intermediacdo e negociacdo de qualquer contrato firmado pela
SETE SERVICOS.
b) Afastamento definitivo e possivel exclusdo do membro da alta gestdo dos quadros sociais e de
colaboradores da SETE SERVICOS, observados os ditames legais para tal procedimento;
c) Aguardar a conclusdo das investigacfes, sejam internas, por entes publicos ou privados, para

a tomada de qualquer deciséo relacionada ao membro da alta administracdo envolvido na crise.

As decisOes acima néo sao taxativas, apenas exemplificativas, e deveréo ser tomadas

apenas apos a avaliacdo de cada caso.

4. CAP[TNLJLO IV — ADMISSAO DE COLABORADORES E PESSOAS NA ALTA
GESTAO

No processo de contratacdo de colaboradores e administradores para a SETE
SERVICOS, deve ser avaliado se os candidatos apresentam o mesmo perfil ético adotado pela
empresa, ndo devendo prosseguir as contratacbes de pessoas que ndo compartilhem dos
mesmos valores, destoando do ambiente de mutuo respeito, transparéncia e integridade

valorizados pelo grupo.

Quando dos processos seletivos, o setor de Recursos Humanos deve fazer uso de
pesquisas e questionarios, a fim de avaliar o comprometimento com a integridade e o perfil
pessoal, adotando um sistema de pesquisas acerca do candidato, averiguando se ele tem
envolvimento em casos de fraude, corrupgéo, nepotismo ou demais condutas ilegais ou imorais,
ou seja, realizando um processo de Due Diligence do candidato, desde que seja garantido o

principio da n&o discriminacao.

Para a concretizacdo dessa pesquisa prévia, € obrigatoria a utilizacdo do
Questionario de Compliance para Admissao de novos funcionarios, devendo os resultados
fora do padrédo serem direcionados ao Setor de Compliance, que emitird parecer favoravel ou

nao a contratacao, posicionamento que deve ser seguido pela empresa.

A contratacdo de Pessoas Expostas Politicamente (PEP) ou vinculadas a pessoas
politicamente expostas (exemplo: pessoa que ocupou cargo eletivo direto do Poder Executivo —

prefeito, governador ou presidente, eletivo direto no Poder Legislativo no ambito Federal, de
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presidéncia de partidos politicos etc.), bem como a vinculagdo com 6rgédos/entidades publicas,
deve ser considerada e avaliada pelo Setor de Compliance, a fim de analisar se a possivel
contratacdo acarretara risco de integridade para a SETE SERVICOS.

Em casos de identificacdo de PEP ou vinculacdo a PEP, deve conter, no processo de
selecdo, a autorizacéo expressa do Setor de Compliance, que avaliara se ha riscos a integridade

e qual o percentual deles.

5. CAPITULO V — COMBATE A CORRUPCAO E CONDUTAS DE IMPROBIDADE

Os colaboradores da SETE SERVICOS recebem constantes treinamentos de
Compliance, objetivando ndo apenas que ndo pratiquem atos de corrupgdo ou improbidade, mas

que também denunciem eventuais oferecimentos de vantagens indevidas.

Qualquer conduta relatada que enseje a mera suspeita de pratica de corrup¢do ou
improbidade devera ser analisada e investigada pelo Setor de Compliance e, havendo
confirmacdo, devem ser aplicadas as sancdes disciplinares e legais aos responsaveis, bem

como tomadas medidas imediatas para sua interrupgéo.

A importancia da participagdo nos treinamentos € incontestavel, servindo, dentre
outras coisas, para esclarecer dlavidas e para que seja praticada uma politica preventiva de

riscos a integridade dentro da empresa.

Pontue-se que a prospeccéao de clientes deve dar-se com atrativos pautados apenas
na qualidade da prestacdo do servico e em sua precificacéo. E, portanto, expressamente
vedado o oferecimento ou recebimento de vantagem (prépria ou para a empresa) em razdo dos
contratos ou servigos, nao sendo possivel, tampouco, ofertar ou receber dinheiro, presentes ou
utilizar trafico de influéncia; o que se estende a todos os terceiros (pessoa fisica ou juridica, tanto

privada, quanto publica).

a) Da prevencéo ao conflito de interesses
O conflito de interesses € caracterizado quando o colaborador, independentemente de seu nivel
hierarquico, ou o parceiro comercial, age para atingir interesses particulares, contrarios aos
interesses da empresa ou que possam causar qualquer tipo de dano & SETE SERVICOS.
E dever de todos os colaboradores e administradores prevenir e evitar toda e qualquer situacao,
real ou potencial, gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse da SETE SERVICOS, prejudicar sua reputacdo ou influenciar, de

maneira impropria, o desempenho da respectiva atividade profissional.
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b) Proibicao de aceitar beneficios

E terminantemente vedado a todos que atuam em nome da SETE SERVICOS
oferecer ou receber beneficios que excedam o escopo dos servicos da empresa, incluindo trafico

de influéncia e troca de favores.

Quem eventualmente for exposto a esse tipo de situacéo, deve negéa-los de imediato
e, ainda, reportar o fato ao Setor de Compliance, preferencialmente utilizando o meio préprio
para tal, o anal de Dendncias, ou por qualquer outro meio, caso o canal de dendncias ndo esteja
ao alcance no momento, estando aberta a possibilidade de comunicacéo direta ao Compliance
Officer.

Destaca-se que, em havendo confirmag¢éo do ato em desacordo com a politica de
integridade da SETE SERVICOS, a empresa deve agir de imediato para interromper a
negociacao, interrompendo também o risco a integridade e avaliando, por meio de seu Setor de

Compliance, a aplicagéo de penalidades disciplinares ou legais aos envolvidos.

Embora seja estritamente proibido receber qualquer beneficio ou oferecer qualquer

vantagem que exceda o escopo dos servicos prestados, é possivel o recebimento e

oferecimento de brindes, desde que estes possam ser caracterizados dessa forma. Para isso,

devem preencher os seguintes requisitos:

I.  Nao ter valor comercial, ou seja, ser distribuido por entidade de qualquer natureza a titulo de
cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas de carater historico ou cultural;

II.  Sua periodicidade de distribuicdo n&o ser inferior a 12 (doze) meses; e

lll. Ter carater geral e, portanto, ndo se destinar a agraciar exclusivamente uma determinada

pessoa.

Brindes oferecidos a agentes publicos ndo podem ultrapassar o valor estabelecido

pela Comiss&o de Etica Publica (CEP), que atualmente é de R$ 100,00 (cem reais).

O recebimento de outros itens que fujam dessa descri¢cdo € considerado presente e
ndo deve ser aceito. Caso o recebimento ocorra mesmo assim e seja impossivel a devolugéo, a
empresa podera promover sorteio do item (em procedimento transparente, com ampla
participacao isondmica de todos, desde que o ato seja aprovado pelo Setor de Compliance) ou

encaminha-lo para doacgéo a instituicbes de caridade.

c) Contratos publicos e privados

Todas as contratac6es envolvendo a SETE SERVICOS devem ser precedidas de diligéncias

prévias, a fim de averiguar se havera risco a integridade advindo da negociacao; procedimento
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que sera detalhado no Capitulo VIII — Diligéncias prévias.

Independente de as contratacdes serem realizadas com a Administracdo Publica ou
no meio privado, € certo que devem sempre levar em conta as expectativas da contratante e o fiel
cumprimento de tudo o que foi pactuado. Além disso, os argumentos de prospeccdo devem
fundamentar-se sempre na qualidade do servico e na competitividade dos precos, jamais sendo

permitida a oferta de qualquer outra vantagem além do escopo do contrato.

No tocante especificamente as contrata¢cdes publicas, vale lembrar que a SETE
SERVICOS mantém os principios de negociagéo ja destacados, respeitando a conformidade legal
e, principalmente, os limites das leis que regem as licitagbes, comprometendo-se, ainda, a apenas

participar de procedimentos licitatérios para os quais detém plena capacidade e know-how.

d) Doacéo

Para o processo de doacdes que eventualmente sejam feitas pela SETE SERVICOS,
o Setor de Compliance deve atuar de forma preventiva, avaliando o histérico da instituicdo, a
existéncia ou ndo de préticas de condutas antiéticas ou envolvimento com escandalos de fraude
e corrupcdo, bem como possiveis vinculos com érgaos e funcionarios publicos ou politicos. Ap6s
esse processo, 0 Setor de Compliance deve emitir parecer e, sendo favoravel, a empresa podera

prosseguir com a doagao.

As doacdes devem ser destinadas, de preferéncia, a instituicdbes de difusdo da
cultura de probidade e integridade mercadolégica, em especial aguelas destinadas a projetos
sociais, protecdo do meio ambiente, instituicbes ligadas ao ramo da educagdo, cultura ou

tecnologia.

A SETE SERVICOS nao admitira qualquer tipo de doacdo com o intuito de troca de
favores, sejam eles imediatos ou futuros. Essa conduta, caso ocorra, sujeitard o(S)
responsavel(eis) as culminacdes disciplinares e/ou legais aplicaveis, sendo certo que trata de

uma falta ética de natureza grave.

e) Patrocinio

O patrocinio compreende o apoio financeiro concedido a projetos de iniciativa de
terceiros, com o objetivo de divulgar a atuacéo, fortalecer o conceito, agregar valor a marca,
incrementar vendas, gerar reconhecimento ou ampliar o relacionamento do patrocinador com

seus publicos de interesse.
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Os patrocinios deverdo ocorrer priorizando instituicdes que promovam a cultura de
probidade e integridade mercadol6gica, sendo papel da SETE SERVICOS fomentar ideais de

governanca corporativa.

Admitir-se-d0 patrocinios a eventos ligados aos ramos de atuacdo da empresa,
sendo destacada sempre a necessidade de uma atuacdo em conformidade. Para assegurar o
cumprimento dos paradmetros legais, o Setor de Compliance deve também atuar de modo

preventivo, investigando e emitindo parecer favoravel ou ndo a concessao.

N&o existindo ou havendo inviabilidade de beneficiar prioritariamente instituicbes de
difusdo da cultura de probidade e integridade mercadoldgica, poderdo os patrocinios ser
destinados a projetos sociais ou instituicdes ligadas ao ramo da educacdao, cultura ou tecnologia.

A SETE SERVICOS néo admitira qualquer tipo de patrocinio com o intuito de troca
de favores, sejam elas imediatos ou futuros. Essa conduta, caso corra, sujeitara o(S)
responsavel(eis) as cominagdes disciplinares e/ou legais aplicaveis, sendo que se trata de uma

falta ética de natureza grave.

f) Registros e controles contabeis

A SETE SERVICOS tem obrigacdo de manter em seus livros e registros contabeis,
de forma clara e fidedigna, todos os pagamentos, transacfes, contratos e atos contabeis em

geral, efetivamente realizados, de modo a espelhar com preciséo a sua realidade.

Sempre que necessario, 0s registros devem ser disponibilizados ao Setor de
Compliance, para que este exerca fiscalizacdo e o controle, em cumprimento ao principio da
fidedignidade, submetendo-os ao monitoramento do Compliance Officer e da auditoria (interna

ou externa).

Contas ndo declaradas ou ndo especificadas na contabilidade, seja qual for a sua
finalidade, sdo terminantemente proibidas, bem como a pratica de lavagem de dinheiro,
simulacdes ou o uso de fontes ilegais. Qualquer indicio de tais condutas é repudiado, podendo
inclusive, o caso ser levado as autoridades competentes para investigacdo dos responsaveis

pelas préticas criminosas.
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6. CAPITULO VI — CONCORRENCIA

A preservacao da livre concorréncia garante que os consumidores tenham acesso a
bens e servicos com a melhor qualidade e ao menor preco possivel, obrigando as empresas a
investir continuamente na qualidade de seus produtos e na eficiéncia de seus processos
produtivos. A limitagcdo da concorréncia tem efeitos negativos ndo s6 sobre os consumidores,

mas também sobre toda a economia, que deixa de funcionar de maneira eficiente.

A concorréncia legal é praticada e incentivada pela SETE SERVICOS. Para que
ocorra de forma saudavel, a empresa exige o conhecimento e o cumprimento da Lei de Defesa
da Concorréncia (LDC), Lei n°® 12.529, de 30 de novembro de 2011, em todas as suas frentes de

atuacao, sendo proibida qualquer pratica que configure infragdo contraria a ordem econdémica.

Todas as condutas praticadas devem ser norteadas pelos ditames constitucionais de
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcdo social da propriedade, defesa dos

consumidores e repressdo ao abuso do poder econémico.

Qualquer contato com concorrentes que trate de propostas ou negocia¢cdes em curso
na empresa € terminantemente proibido, devendo o colaborador reporta-lo ao Compliance

Officer por meio do canal de denuncias, ainda que esteja diante de mera desconfiancga.

Em caso de dividas quanto ao fiel cumprimento da LDC, o Compliance Officer e o
Setor Juridico estdo inteiramente a disposi¢cdo para sanar quaisquer questionamentos sobre o

modo como se deve operar em possiveis casos que firam a livre concorréncia.

7 . CAPITULO VIl - FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAS

Enquadra-se como fornecedor toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, inclusive ente despersonalizado, que desenvolva atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcao, transformacao, importacéo, exportagdo, distribuicdo

ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servigos.

Parceiro comercial € quem age em nome das empresas que O contratam.
Exemplo: intermediarios, revendedores, distribuidores, despachantes, advogados,

consorciados, entre outras entidades, podem ser considerados nessa categoria.
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Assim como os colaboradores da SETE SERVICOS, todos os fornecedores e
parceiros comerciais devem compartilhar das determina¢gdes deste Codigo de Conduta, bem
como do Cadigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros e da Politica de Combate a Fraude,
a Corrupcéo e aos Atos de Improbidade.

N&o sera tolerada qualquer conduta anticoncorrencial praticada por fornecedores
ou parceiros comerciais, 0 que podera, inclusive, ensejar rescisdo contratual e/ou aplicacéo de

multa pela macula direta a imagem desta empresa.

Os contratos da SETE SERVICOS devem conter, portanto, clausulas de
compliance, com o intuito de informar a sua obrigatoriedade e a possibilidade de resciséo, o
gue se recomenda ser reforgcado também por meio de e-mails, circulares, comunicados, dentre

outros meios de comunicagao.

N&o admitimos nem utilizamos mao de obra infantil e ndo adquirimos produtos ou
servigos de fornecedores que comprovadamente pratiquem este tipo de conduta, assim como
daqueles que mantenham trabalhadores em condi¢bes desumanas de trabalho, analogas a

escravidao.

No tocante a fornecedores ou parceiros pessoas juridicas, espera-se que também
tenham boas praticas de conduta, orientadas pelos ditames constitucionais de liberdade de
iniciativa, livre concorréncia, funcdo social da propriedade, defesa dos consumidores e
repressao ao abuso do poder econdmico, além de incentivo a inser¢do na forca de trabalho,

ndo podendo haver diferenciacdo de género.

8 .  CAPITULO VIl - DILIGENCIA PREVIAS

Toda relagdo com terceiros envolvendo a SETE SERVICOS deve ser precedida de
detalhada pesquisa a respeito do histérico da outra parte, abrangendo préaticas comerciais,
estrutura administrativa e societaria, eventual envolvimento em praticas comerciais obscuras ou
ilegais, transparéncia em suas transagles, relacionamentos com autoridades publicas ou
pessoas politicamente expostas, adesdo aos principios éticos e morais valorizados por esta

empresa, entre outros.

Em razdo do principio da Due Diligence, os setores de contratacdo e o Setor de
Compliance devem estar alinhados, submetendo aqueles que transacionam com a empresa a
diligéncias prévias antes das contratagbes, com o intuito de averiguar se a relacdo acarretara

riscos a integridade.

A situagdo de risco pode ser identificada quando se conclui que a outra parte ndo
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pratica uma conduta ética, destoando, portanto, dos valores de integridade adotados e
praticados pela empresa. Nesse caso, o Setor de Compliance é responsavel pela definicdo dos
procedimentos necessarios a cada avaliagdo, que devem ser executados pelos demais setores

responsaveis.

A reprovacao na avaliacao desses riscos deve ser decisiva para a ndo concretizacao
da contratacdo, podendo o Setor de Compliance, no entanto, mensurar o risco e ofertar (aos
casos com menor potencial ofensivo) a oportunidade de a outra parte se adequar e formalizar

suas politicas de integridade.

A situacdo é excepcional, devendo ser aplicada apenas aos casos mais brandos,
conforme avaliacdo do profissional de Compliance (o qual sera responsavel por estipular um

prazo razoavel para ajuste e verificar se a outra parte realmente se adequou).

9 . CAPITULO IX — CONTROLE INTERNO

Em razédo do principio da fidedignidade, a SETE SERVICOS deve manter registradas
todas as evidéncias de suas relagdes comerciais, por meio de relatérios dos contratos firmados,
de forma clara e completa, com o intuito, inclusive, de impedir custos ndo autorizados pelo

gestor, que devera autorizar previamente todos os gastos.

Os documentos sujeitos a registro serdo todos aqueles que relatem ganho ou gasto

financeiro, incluindo ainda as despesas internas, com pessoal e administracdo da empresa.

Os registros orcamentarios da empresa deverdo conter todas as formas de retirada,
até mesmo as que contemplem gastos pontuais, como custeio de viagens a trabalhos ou

eventos corporativos, as quais sao regulamentadas por procedimentos internos.

O procedimento instituido por normativos internos, o qual determina preenchimento
de formulério especifico e a prévia autorizagdo dos custos de eventos ou viagens € de utilizagdo
obrigatéria para todos os colaboradores, independentemente do cargo ou funcdo, sendo certo
que as despesas que nao estejam em conformidade com o procedimento padrdo serdo

reprovadas e, portanto, ndo reembolsadas.

Os registros descritos neste capitulo, de igual forma, devem estar a disposicao do
Compliance Officer, que sera responsavel por atestar ou ndo sua regularidade, bem como
audita-los quando necessario. Cabe, ainda, ao Setor de Compliance desenvolver novos
procedimentos de controle e, bem como atualizar os existentes, buscando a sua contante

evolucdo e melhoria.

a) Informagdes confidenciais e seguranca da informacéao
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A SETE SERVICOS respeita o sigilo das informacdes sobre clientes, contratos,
fornecedores, parceiros e colaboradores. Dessa forma, ndo divulga nem permite a divulgacéo
(por meio de qualquer colaborador ou parceiro) de dados, sejam eles de cunho pessoal ou das
relacbes de negdcio, tarifas praticadas ou qualquer informagéo pertinente as operacdes da

empresa, sem a expressa autorizacao de sua diretoria.

As informacdes referentes a estrutura de atuacao da empresa, de igual modo, sdo
sigilosas e, portanto, ndo podem ser transmitidas a terceiros sem a prévia autorizacao por escrito
e assinada pelo responsavel. E o caso de: relatérios financeiros, modo de execugdo do servico,
criacdes, lucro, carteira de clientes e demais informacdes confidenciais, as quais deverao ser
mantidas em sigilo mesmo com o término das relacdes vigentes (entre empresas ou quanto ao
vinculo empregaticio/de trabalho/de parceria), sob pena de cominacdo das sancbes legais
previstas.

A utilizacdo de dados pessoais no sistema da empresa, como nome, humero de RG,
CPF, enderecgo, entre outros, serdo manipuladas apenas mediante autorizagdo escrita de seus
titulares, os quais deverdo ter livre acesso a eles, destinando-se tais dados Unica e

exclusivamente a finalidade necesséria a execugdo do negocio.

A alta gestédo tem o compromisso, tal qual todos os demais funcionarios, de manter
sigilo sobre tais informacgbes, ndo as repassando, adotando cuidado quanto ao seu
armazenamento e orientando seus colaboradores quanto ao padrdo de tratamento adequado

desses dados.

Espera-se, de igual modo, que os parceiros comerciais da SETE SERVICOS também
se comprometam a manter sigilo quanto as informag8es obtidas por meio da relacéo, firmando o
compromisso de ndo divulga-las ou repassa-las, franqueando o acesso apenas aos Sseus
funcionérios, nos limites necessarios para a execucdo do que for contratado. Caso exista
comprovacdo de que foram repassados dados sem a prévia autorizacdo, o ato devera ser

apurado, podendo até mesmo gerar a sanc¢ao contratual cabivel.

b) Marca e Imagem

Apenas serd permitido o uso da marca, da logomarca ou da imagem da SETE
SERVICOS em qualquer material externo apo0s prévia andlise e autorizacdo do Setor de

comunicacgao Interna da empresa.

¢) Uso da Propriedade intelectual

Todos os trabalhos de natureza intelectual e o conjunto de informagdes estratégicas

gerados pelos colaboradores da SETE SERVICOS no exercicio de suas funcdes sao de
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propriedade exclusiva da empresa, cabendo ao colaborador tratar de forma confidencial as

informacgdes sobre a propriedade intelectual & qual venha a ter acesso.

A SETE SERVICOS expressamente nao permite que tais informacbes sejam

divulgadas, exceto mediante autoriza¢c&o por escrito de sua diretoria

Informacdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais podem ser fornecidas, mas apenas apés se verificar se serdo tratadas
confidencialmente e apds serem adotadas as medidas adequadas para a protecdo de sua
confidencialidade, com a ajuda do Setor Juridico.

10 . CAPITULO X — SAUDE E SEGURANCA, LIBERDADE DE ASSOCIACAO, PREVEN(;N/:\O
AO TRABALHO ESCRAVO INFANTIL, MEIO AMBIENTE,DIVERSIDADE E INCLUSAO

a) Saude e Seguranca

A todos que trabalham na SETE SERVICOS sera assegurado um ambiente seguro,
adequado, higiénico, saudavel e propicio ao desempenho das atividades de forma tranquila e em
conformidade com os principios deste Codigo.

b) Liberdade de associagéo

A liberdade de associacdo dos trabalhadores é um direito constitucional e
fundamental que permite aos individuos unirem-se e formarem sindicatos ou outras

organizagdes coletivas para defender e promover seus interesses profissionais e econémicos.

A liberdade de associagdo fortalece a posi¢cdo dos trabalhadores, promovendo a

justica social e melhorando as condi¢es de trabalho, sendo garantida por esta empresa.

c) Prevencdo ao Trabalho escravo e infantil

A prevencdo ao trabalho escravo e infantil € essencial para garantir os direitos

humanos e promover o desenvolvimento sustentavel.

Essas formas de exploragdo violam gravemente a dignidade e os direitos

fundamentais dos individuos, comprometendo sua salde, seguranca e futuro.

Tais praticas séo totalmente condenadas por esta empresa e ndo serao aceitas, de

forma alguma.
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d) Meio Ambiente

No exercicio de suas atividades, a SETE SERVICOS compromete-se a exercé-las
cumprindo a legislacdo trabalhista, ambiental e sanitaria, tendo como compromisso a
preservacdo dos recursos naturais, promovendo atividades capazes de preservar a integridade
fisica de seus colaboradores e 0 meio ambiente, e disseminando a cultura de preservacao

ambiental, buscando conscientizar seus colaboradores e demais parceiros.

A empresa preza também pelo descarte adequado de residuos, além de um consumo
racional, sendo papel de cada um promover esfor¢cos para a manutencdo de um meio ambiente

salutar.

e) Diversidade e inclusédo

Em relacdo a diversidade e inclusdo, esta empresa possui pleno conhecimento de
que um ambiente interno diverso é fundamental para o desenvolvimento de ideias inovadoras e

plurais.

A diversidade pode ser definida como um conjunto de diferencas e semelhancas que
definem as pessoas e as tornam Unicas, segundo seu género, etnia, orientacdo sexual, idade,

religido, nacionalidade ou deficiéncia.

Ja a inclusao refere-se ao conjunto de meios e agdes que combatem a exclusao aos
beneficios da vida em sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educacgéo, idade,

deficiéncia, género, preconceito social ou preconceito racial.

Os referidos conceitos sdo essenciais para que esta empresa possa promover um
ambiente interno com diferentes pensamentos, etnias, culturas e opinibes, garantindo a
pluralidade de ideias e tornando o ambiente de trabalho um lugar mais democratico, razéo pela
qual a SETE SERVICOS se compromete a ndo apenas cumprir as cotas determinadas pela lei,

mas também promover a inclusdo e a diversidade em seus quadros de colaboradores.

O processo de inclusdo e diversidade esta diretamente atrelado ao setor de RH,
raz&o pela qual, ao entrevistar novos colaboradores, o referido setor deve se ater, principalmente
aos conceitos de diversidade e incluséo, podendo o setor de compliance ser consultado em caso

de duvidas.

11 . CAPITULO XI —INSTANCIA INTERNA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Ao implementar o programa de Compliance, a SETE SERVICOS comprometeu-se
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com uma atuacdo dentro da conformidade legal e ética, prometendo ainda disseminar a nova

cultura a seus parceiros comerciais e colaboradores.

A empresa leva a sério esse compromisso e conta com um setor especifico de
Compliance, o Comité de Etica, formado pela alta administracdo, por um compliance officer
interno e por um compliance officer externo, autbnomo e independente, sendo sua estrutura
mais bem explicada no documento “Manual de compliance — Estrutura e Funcionamento do

Programa de Integridade”.

O Compliance Officer tem comunicagdo direta e ininterrupta com todos que
compdem a empresa, 0 que pode ser feito principalmente através do e-mail

integridade@santiagoac.adv.br ou do canal de denuncias. Tudo isso foi pensado para garantir

maior imparcialidade e técnica no atendimento as demandas de conformidade da empresa.

Dessa forma, o Setor de Compliance conta com or¢gamento proprio e atuagdo que se
complementa pelo assessoramento do Comité de Compliance, formado por membros da SETE
SERVICOS, com regulamento proprio, e ainda pelo compliance officer interno, cargo que deve

ser ocupado por funcionario com reputacgéo ilibada.

O Setor de Compliance é responsavel por tornar efetivas as regras instituidas neste
Cddigo e participar da execucdo de outras politicas relacionadas. Periodicamente, deve realizar
acOes para garantir que os colaboradores da empresa permanecam em frequente contato com o
conteddo e as condutas exigidas, através de comunicados, palestras, workshops e demais

meios que devem ser utilizados para a continuidade e o fomento da cultura ética.

O Compliance Officer Externo e o Compliance Officer Interno responsabilizam-se
também pelo funcionamento do Canal de Denuncias, promovendo o tratamento das ocorréncias

no formato padronizado e igualitario.

Cabe ao Setor de Compliance como um todo uma atuag&o interdisciplinar,
abrangendo todos os setores da empresa, buscando o fortalecimento e o funcionamento dos
sistemas de controle interno e procurando mitigar os riscos de envolvimento em situacdes de

fraude, corrupgdo e demais condutas antiéticas.

12 . CAPITULO XII - CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO

A SETE SERVICOS dispde de um Canal de Denuncias idéneo, pelo qual qualquer
pessoa pode registrar uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma andnima ou

identificada, sendo totalmente garantido ndo haver qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante.
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A utilizagdo do Canal deve ser sempre incentivada pela empresa, por meio de

diferentes métodos, tanto aos seus colaboradores, quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir conduta indevida, como o oferecimento de
vantagens, envolvimento em esquemas que promovam beneficios indevidos, propina e etc.,
deve imediatamente reportar & Area de Compliance, por meio do canal de denulncias:

https://santiagocompliance.com.br/integridade/sete-servicos-tecnicos-especializados-ltda, pelo e-

mail integridade @santiagoac.adv.br ou pelo telefone: (61) 99861-7198.

E fundamental que a utilizagio do canal de dentncias seja feita de forma adequada
e com boa-fé, ndo sendo admitidas distor¢ces com o objetivo de satisfazer interesses proprios,
de terceiros ou prejudicar a imagem de outros, sendo certa a submissdo das consequéncias

disciplinares e legais cabiveis aquele que usar de ma-fé.

O denunciante de boa-fé ndo sofrer4, em hipdtese alguma, qualquer tipo de
retaliacdo pela empresa.

O teor das denuncias sera tratado pela Area de Compliance de forma confidencial,
obedecendo sempre aos principios da presunc¢éo de inocéncia, impessoalidade, imparcialidade,
sigilo e respeito pelo compliance. Ao final do procedimento de investigacdo, o resultado sera
divulgado apenas para o Comité de Etica, que, em conjunto, decidird o que devera ser feito.

Frisa-se que, durante a apuracdo, sendo grave a acusacdo e se confirmada, 0s

funcionarios e terceiros podem sofrer as medidas disciplinares descritas no capitulo XIII.

13 . CAPITULO XlIl = MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacdo ao presente Cddigo, bem como as politicas internas da SETE
SERVICOS ou a legislagdo brasileira em vigor, sujeitard o0s responsaveis a medidas
disciplinares, podendo ser:

I. Adverténcia;
Il. Suspenséo;
lll. Dispensa por justa causa do empregado;
IV. Rescisdo contratual;
V. Multas;

VI. Comunicacgao as autoridades competentes.

O rol acima nao ¢é taxativo, mas apenas exemplificativo, e em todos os
procedimentos sera observada a legislacéo aplicavel, sendo garantido aos colaboradores ou a

terceiros o direito constitucional ao contraditorio e a ampla defesa.
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Independentemente das consequéncias disciplinares, e por meio de decisdo
conjunta, as denudncias poderdo, ap0s apuradas, ser objeto de representacfes perante o
Ministério Publico, Tribunal de Contas, Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e
Receita Federal, bem como demais medidas legais, caso consideradas pertinentes.

O Setor de Compliance, conjuntamente com o Setor responsavel, podera
desenvolver um rol das principais condutas antiéticas identificadas ou previstas, devendo
transformar a coleta em uma politica especifica, no intuito de nortear a aplicacdo das medidas

disciplinares.

14 . CAPITULO XIV — AUDITORIAS

Para averiguar o conhecimento e o cumprimento deste Cddigo, serdo feitas
auditorias por meio de entrevistas com os colaboradores, andlise de procedimentos, registros e
relatos, entre outras formas de averiguacdo, devendo o presente instrumento tornar-se parte
integrante do dia a dia da SETE SERVICOS e de seus colaboradores.

Auditorias externas também poder&o ocorrer para a averiguacdo da conformidade

da empresa.

O Compliance Officer externo, como é composto por um corpo juridico de
advogados, pautando-se no Provimento n° 188/2018 do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil, possui prerrogativa para a ‘realizacdo de diligéncias investigatorias para

instrucdo em procedimentos administrativos e judiciais.”

15 . CONSIDERACOES FINAIS

O Cébdigo de Conduta Etica é o documento principal e faz parte do projeto de
Compliance da SETE SERVICOS, elaborado para o colaborador e quaisquer outros que venham

a interagir com a empresa.

O Cadigo funciona como um verdadeiro guia que norteara a conduta esperada pela
SETE SERVICOS para promover a integridade, por meio das mais diversas oportunidades
presentes no cotidiano de cada um, além de servir para pautar a melhor forma de agir diante de

situacdes de possivel risco a integridade.

O documento deve, portanto, ser conhecido por todos que compdem a SETE
SERVICOS, sendo aplicado e rigidamente cobrado de todos, independentemente de grau ou

hierarquia, devendo também ter seu conteddo informado a quaisquer terceiros que tenham, ou
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pretendam ter, negécios com a empresa, para que saibam os valores e principios adotados, o0s

guais também devem compartilhar.

O programa de Compliance da SETE SERVICOS é continuo e, por isso, nao
deve parar de crescer, sendo papel de cada um buscar essa evolucado, que significara

ganho paratodos.

A intencdo com a implementacao deste programa de Compliance é criar uma cultura
ETICA entre todos os nossos colaboradores, para entdo nos tornarmos um grupo cada vez mais

consciente e de carater ilibado.

GUSTAVO LEMES

CEO
16 HISTORICO DE REVISAO
Versao Autor Descricédo Data
Santiago
00 Compliance Elaboracéo Inicial 26/09/2023
Santiago
01 Compliance Revisao de Informacdes 06/08/2026
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Evento

Nilson Lacerda Wanderlei (Autenticacao: e-mail
nilson.wanderlei@seven.online; IP: 191.176.83.105) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Assinaturas Digitais Seven solicitou as assinaturas.

Ludmila Andrade (Autenticacao: e-mail
ludmila.andrade@securitysata.com.br; IP: 164.163.2.2) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Gustavo Lemes (Autenticacao: e-mail gustavolemes.7@seven.online; IP:
179.148.247.46) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Juliana Antunes (Autenticacao: e-mail juliana.antunes@seven.online; IP:
164.163.2.2) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Raphael Montagnon (Autenticacao: e-mail raphael@santiagoac.adv.br; IP:
189.59.111.155) assinou. Autenticidade deste documento poderd ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Cleidiane Comitra (Autenticacao: e-mail cleidiane.comitra@seven.online;
IP: 189.6.13.83) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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